] OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG POLIGRAFICZNYCH
GRAFMAJ SP.Z 0.0. SP.K.

§1

Zakres stosowania

Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug poligraficznych przez Grafmaj
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia spotka komandytowa, ul. Szkolna
102, 62-002 Suchy Las, KRS: 0000682282, NIP: 9721276151, REGON:
36768467500000, zwane dalej ,,OWU”, maja zastosowanie do wszystkich
uméw o $wiadczenie ustug poligraficznych zawieranych przez Grafmaj z
Klientami.

Przy zawieraniu umowy pierwszenstwo maja niniejsze OWU. Strony umowy
wylaczaja stosowanie wzorcéw umow Klienta, w szczegdlnosci ogdlnych
warunkow sprzedazy, wzorcOw umow sprzedazy czy regulamindw.

§2

Definicje

Ilekro¢ w OWU zostang uzyte ponizsze sformulowania, nalezy przez nie
rozumiec¢:

1. ,Grafmaj” - Grafmaj spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig
spotka komandytowa z siedzibg przy ul. Szkolnej 102, 62-002 Suchy
Las, KRS: 0000682282, NIP: 9721276151, REGON:
36768467500000;

2. ,,Dnirobocze” — kazdy dziefi poza sobotami, niedzielami lub dniami
ustawowo wolnymi od pracy zgodnie z katalogiem dni wolnych od
pracy okre$lanym w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy;

3. ,Klient”- przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 06
marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow, ktory chce zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustug poligraficznych z Grafmaj;

4. ,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 p6zn. zm.);

5. ,Material aprobatywny”, ,pliki RIP”, RIP”,  Wgladéwka” —
forma drukowa projektu graficznego w technologii CTP po
interpretacji oprogramowaniem ripujacym majaca posta¢ zbioréw
JPG - CMYK, =zawierajaca wszystkie elementy projektu,
przedktadana Klientowi droga elektroniczng do akceptacji celem
zwolnienia jej do druku, niestanowiaca podstawy do ostatecznego
oszacowania jakosci druku z uwagi na stratng kompresje;

6. ,,Produkt” — wytwor o specyficznych parametrach okreslony w
Zamowieniu i wykonany na podstawie umowy 0 $§wiadczenie ushug
poligraficznych zawartej migdzy Klientem a Grafmaj;

7. ~Projekt graficzny”, ,Pliki do druku” - cyfrowy materiat
graficzny dostarczany przez Klienta w celu wykonania okreslonego
Produktu;

8. ,.Strony” — strony umowy o $wiadczenie ustug poligraficznych
zawartej pomiedzy Klientem a Grafmayj;

9. ,STUP” — Specyfikacja techniczna ustugi poligraficznej Grafmaj
stanowigca zalgcznik do niniejszych OWU.

10. ,,OWU” - niniejsze ogé6lne warunki §$wiadczenia ustug
poligraficznych Grafmaj Sp. z 0.0. Sp.k.

11. ,Woycena” — kosztorys przygotowywany przez Grafmaj w systemie
ERP na podstawie otrzymanej od Klienta specyfikacji Produktu,
oznaczony naglowkiem ,Oferta” i indywidualnym numerem
identyfikacyjnym, przestany Klientowi poczta elektroniczng.
Wycena informuje Klienta wylacznie o cenie i nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66§ 1 Kodeksu cywilnego;

12. ,Zaméwienie” — oswiadczenie woli Klienta sktadane poczta
elektroniczna, stanowigce ofert¢ zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug poligraficznych zawartej pomiedzy Grafmaj a Klientem.

§3

Wycena Produktu i zawarcie umowy

1.  Wpycena Produktu wykonywana jest na podstawie zapytania
ofertowego ztozonego Grafmaj przez Klienta droga elektroniczna lub
osobiscie w siedzibie Grafmaj.

2. Zapytanie ofertowe winno zawiera¢ minimalnie nastgpujace
informacje:

a)  rodzaj Produktu,
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13.

b)  parametryzacje Produktu, jak np. rodzaj surowca, sposob
dalszego  przetwarzania, uszlachetniania (przedlozenie
specyfikacji Produktu),

c)  naktad Produktu,

d) projekt graficzny,

e)  oczekiwany harmonogram dostaw,

f)  oczekiwany sposdb transportu,

g) adres dostawy, w przypadku checi skorzystania z przewoznika
Grafmaj.

Grafmaj przedstawia Klientowi informacje o Produkcie w

indywidualnej Wycenie. Wycena wysytana jest Klientowi wytacznie

poczta elektroniczng i stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w

rozumieniu przepisu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie ceny Produktow podane w Wycenie:

a) sa wyrazone W polskich ztotych,

b)  zawierajg podatek od towarow i ustug VAT w obowiazujacej
stawce,

€)  sacenami EXW w rozumieniu INCOTERMS 2020,

d) zawieraja koszt obstugi Zamdwienia, w tym standardowego
przygotowania do wysylki,

e) zawierajg ceng ustugi poligraficznej, wraz z cena materiatow,
chyba ze Klient powierza Grafmaj wiasny surowiec,

f)  nie zawieraja kosztow dodatkowych z tytutu
niestandardowego opakowania lub wysylki. Koszt transportu
wyceniany jest osobno, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Woycena przygotowana przez Grafmaj obowiazuje przez okres w niej

wskazany.

Klient, sktadajac Zamowienie poczta elektroniczng, sktada Grafmaj

oferte zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug poligraficznych, ktorej

przedmiotem jest wykonanie Produktu, ktérego konfiguracja jest
szczegdtowo okreslona w Wycenie.

Zamowienia sktadane Grafmaj sa sporzadzane wylacznie w formie

pisemnej. Klient moze zlozy¢ Zamodwienie, przesylajac je poczta

elektroniczng na adres, z ktérego Klient otrzymal Wycene od

Grafmaj lub sktadajac je osobiscie na formularzu zaméwien w

siedzibie Grafmaj w godzinach jego pracy, tj. od 8:00 do 15:00.

Zamobwienia ztozone po godzinie 15:00 sg uznawane za ztozone W

kolejnym dniu roboczym.

Jesli Zamowienie zostanie zlozone Grafmaj w inny sposob, niz

opisany powyzej, takie ZamdOwienie nie zostanie przyjete ani

wykonane przez Grafmaj.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia przez Grafmaj stanowi

o$wiadczenie Grafmaj o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w §3 ust. 6

powyzej. W celu potwierdzenia przyjecia Zamowienia, Grafmaj

wysle na adres poczty elektronicznej Klienta dokument w formacie

.pdf oznaczony jako ,,Zamoéwienie”, w ktorym Grafmaj zamieszcza

warunki okreslone w Wycenie. Uznaje si¢, ze wystanie takiej

wiadomosci poczta elektroniczng przez Grafmaj na adres poczty
elektronicznej Klienta stanowi zawarcie umowy miedzy Stronami.

Grafmaj przesle Klientowi potwierdzenie przyjecia Zamowienia W

ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dnia nastgpujacego po dniu

otrzymania Zamowienia przez Grafmaj. Jedli w ciagu 3 (trzech) dni
roboczych Klient nie otrzyma potwierdzenia przyjgcia Zamowienia,

Klient skontaktuje si¢ z przedstawicielem Grafmaj, ktory przedstawit

Klientowi Wyceng lub - w przypadku braku kontaktu z takg osobg -

z Grafmaj, korzystajac z danych kontaktowych dostgpnych na

stronie internetowej Grafmaj (www.grafmy.pl).

Po wystaniu Klientowi potwierdzenia przyjgcia Zamowienia przez

Grafmaj zgodnie z § 3 ust. 9 powyzej nie ma mozliwosci

wprowadzania zmian w Zamowieniu, chyba ze Strony postanowig

inaczej.

Zamoéwienie Klienta powinno zawiera¢ €O najmniej nastgpujace

dane:

numer Wyceny Grafmaj,

Pliki do druku przygotowane zgodnie ze STUP lub informacj¢ o

sposobie i terminie dostarczenia plikéw do druku,

dane Klienta,

dane do faktury,

dane 0s6b odpowiedzialnych za biezaca realizacj¢ Zamoéwienia oraz

za przyjecie Materiatu Aprobatywnego, je$li inne niz osoba

reprezentujgca Klienta.

Kazda platnos¢ zrealizowana przez Klienta - za wyjatkiem ptatnosci
realizowanej przy odbiorze Zamoéwienia - Stanowi do momentu
wystania potwierdzenia przyjgcia Zamowienia przez Grafmaj
zaliczke na poczet realizacji Zamoéwienia.



1.

§4

Materialy graficzne

W celu wykonania Zamowienia Klient przesle Grafmaj Projekt
Graficzny najp6zniej w ciagu 24 (dwudziestu czterech) godzin od
momentu potwierdzenia Klientowi przyjecia Zamowienia lub w
terminie wynikajacym z harmonogramu uzgodnionego przez Klienta
i Grafmaj.

Kupujacy przygotuje Projekt Graficzny zgodnie z wytycznymi STUP
dla danego Produktu dostepne;j pod adresem
www.grafmy.pl/OWU_ustugpoligraficznych 2022, pod rygorem
odmowy realizacji Zaméwienia.

Pliki do druku moga by¢ dostarczone Grafmaj w nast¢pujacy sposob:

a) droga elektroniczna  przez  platform¢  WeTransfer
(https://wetransfer.com/). W tym przypadku Materiat
Aprobatywny jest akceptowany za pomoca poczty

elektronicznej. Wszelkie poprawione i skorygowane pliki sa
wysylane Klientowi przez platform¢ WeTransfer, a
powiadomienia Klienta 0 przyjeciu za pomoca poczty
elektronicznej. Zwolnienie do druku odbywa si¢ droga
elektroniczng, tj. Klient wysyta decyzj¢ akceptacyjng poczta
elektroniczna.

b) droga elektroniczng przez serwer FTP  Grafmaj
(ftp.drukarniagrafmaj.pl). W tym przypadku Klient umieszcza
pliki do druku na serwerze FTP Grafmaj. Grafmaj zwrotnie
umieszcza na koncie serwera FTP Material Aprobatywny i
wysyla Klientowi za pomoca poczty elektronicznej prosbe o
akceptacj¢ i zwolnienie do druku. Kazdorazowo akceptacja do
druku materialow przestanych na serwer FTP odbywa si¢ za
pomocg poczty elektronicznej w analogicznym trybie jak
opisany w pkt. a) powyze;j.

c) inny uzgodniony sposob, np. przestany fizyczny no$nik danych
z zapisanymi plikami materialow. Grafmaj informuje, ze ten
sposob wydluza termin realizacji Zamoéwienia. Przyjecie
Materiatu Aprobatywnego przez Klienta stanowi podstawe dla
zwolnienia materiatu do druku.

d) w siedzibie Grafmaj, gdzie przedstawiciel Klienta akceptuje
druk — wzorcem staje si¢ plik elektroniczny Materiatu
Aprobatywnego lub zadrukowany arkusz.

Grafmaj nie dokonuje jakichkolwiek modyfikacji Projektow
Graficznych ani nie wprowadza do nich jakichkolwiek zmian, nie
poprawia bledow, a takze w szczegdlno$ci nie ma obowigzku
sprawdzania poprawnosci Projektu Graficznego. Sprawdzenie Pliku
do druku oprogramowaniem RIP ma na celu poprawne
wydrukowanie Projektu graficznego lub dostosowanie go do
mozliwosci technicznych maszyn 1 urzadzen poligraficznych
stanowiacych wyposazenie Grafmaj. Pliki RIP stuzg wylacznie do
akceptacji merytorycznej projektu. W celu zmniejszenia wielkosci
pliki moga zawiera¢ bitmapy w niskiej rozdzielczosci i z silnymi
artefaktami kompresji stratnej (JPEG), a takze obiekty w innej niz
produkcyjna przestrzeni barwnej. Do akceptacji kolorystyki stuza
odbitki kontraktowe (proof) lub paski kontroli densetometrycznej.
Czas przygotowania Materiatu Aprobatywnego przez Grafmaj zalezy
od jakosci Plikow do druku. Niezastosowanie si¢ przez Klienta do
wytycznych STUP moze spowodowa¢ wydluzenie procesu
przygotowania Materialu Aprobatywnego i opdéznienie w realizacji
Zamowienia, za ktore Grafmaj nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jesli Pliki do druku zostang przekazane Grafmaj do godziny 12:00,
Grafmaj rozpocznie prace nad nimi w kolejnym dniu roboczym,
nastepujacym po dniu ich otrzymania. W przypadku przekazania
Plikow do druku po godzinie 12:00 Grafmaj zastrzega sobie prawo
do rozpoczgcia pracy nad nimi w drugim dniu roboczym
nastepujacym po dniu ich otrzymania.

Grafmaj nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci
umieszczone na Projektach Graficznych.

Przestane przez Klienta Projekty Graficzne nie moga naruszac
powszechnie obowiazujacych przepisdéw prawa, praw osob trzecich,
w tym praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich, dobr osobistych
0s0b trzecich ani zasad wspolzycia spotecznego. Jezeli Projekty
Graficzne przekazane Grafmaj przez Klienta sa niezgodne ze STUP
i tym samym uniemozliwiajg realizacj¢ Zamowienia, i/lub naruszaja
przepisy prawa, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu Grafmaj ma prawo odméwi¢ Klientowi realizacji
Zamowienia, bez ponoszenia jakiejkolwick odpowiedzialnosci.

OWU ustug poligraficznych drukarni Grafmaj Sp. z 0.0. Sp.K.
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Udostepniajac Grafmaj Projekt Graficzny Klient zapewnia, ze ma
prawo go udostgpni¢ Grafmaj lub jej kooperantom, w tym ma prawo
do jego zwielokrotniania. Klient zapewnia, ze zamieszczony Plik do
druku nie narusza przepiséw prawa, praw przystugujacych osobom
trzecim, w tym praw wilasnosci intelektualnej 0sob trzecich, ani zasad
wspodlzycia spotecznego.

Zamieszczajac Plik do druku na serwerze FTP lub udostepniajac go
Grafmaj przez platform¢ WeTransfer Klient oswiadcza, ze jest
uprawniony do jego przetwarzania i jednoczesnie przyznaje Grafmaj
licencje na korzystanie z zamieszczonych przez Klienta plikow w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy zawartej
migdzy Klientem a Grafmaj. Taka licencja uprawnia Grafmaj do
korzystania z zamieszczonych plikow bez ograniczen terytorialnych
i przez czas nieokre$lony. Przez okres niezbedny do prawidtowego
wykonania umowy oraz przez okres, w ktorym Klient moze wystapi¢
do Grafmaj z roszczeniami z tytutu nieprawidtowego wykonania
umowy, Grafmaj ma prawo zwielokrotnia¢ pliki, w catosci lub w
czgsci, w sposob trwaly lub czasowy, dowolna technika (w tym
technika drukarska i cyfrowa), dokonywac¢ modyfikacji plikow w
ramach opcji Konfiguratora Produktu, rozpowszechniaé pliki lub
wprowadzac je do obrotu, w zakresie niezbgdnym do prawidtowego
wykonania zawartej umowy. Grafmaj moze udziela¢ dalszej licencji
podmiotom wspotpracujacym z Grafmaj, jezeli jest to niezbgdne dla
prawidtowego wykonania umowy. Taka licencja przyznawana przez
Grafmaj jest licencja bezplatng i obowiazuje na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji.

W przypadku jakichkolwiek roszczen osob trzecich przeciwko
Grafmaj z tytulu naruszania jakichkolwiek praw do materialow
zawartych w Projektach Graficznych przekazanych Grafmaj, w tym
m.in. tresci, materialow graficznych lub wizerunku osobistego 0sob
trzecich, Klient ztozy pisemne o$wiadczenie, ktore zwolni Grafmaj z
odpowiedzialnoéci w tym zakresie, a takze, jezeli jest to konieczne i
zgodne z przepisami prawa, wstapi do sprawy w miejsce Grafmaj lub
przystapi do sprawy po stronie Grafmaj jako interwenient uboczny,
zwracajac przy tym Grafmaj na jej pierwsze zadanie wszelkie
poniesione przez Grafmaj koszty, w tym koszty sadowe i poniesione
koszty pelnomocnika procesowego, doradztwa prawnego oraz
zasadzonych odszkodowan.

Grafmaj nie ma obowiazku przechowywania Projektow Graficznych
Klientow. Grafmaj usuwa Projekty Graficzne ze swoich serweréw po
uptywie okresu, w ktorym Klient moze wystapi¢ z roszczeniami
wobec Grafmaj.

Wszystkie Projekty Graficzne dziat DTP Grafmaj wysyta Klientowi
do akceptacji po przeprowadzonej interpretacji oprogramowaniem
generujacym tzw. formy drukowe RIP, Wgladowki.

Pisemna akceptacja Wgladoéwki przez Klienta stanowi podstawe dla
Grafmaj przekazania Projektu Graficznego dziatlowi produkcji i
rozpoczgeia biegu terminu realizacji zamowienia, a takze podstawe
do rozpatrywania reklamacji Produktu w zakresie szaty graficznej.
W przypadku gdy Grafmaj otrzyma od Klienta akceptacje Materiatu
Aprobatywnego, ktory stanowi podstawg do wykonania przez
Grafmaj form drukowych Ilub zakupu innych materiatow
niezbednych do realizacji Zamowienia, a Klient na tym etapie
zrezygnuje z realizacji Zamowienia, badz wprowadzi zmiany
uniemozliwiajgce wykorzystanie tych materiatow, to Klient jest
zobowiazany do pokrycia wszelkich kosztéw z tym zwigzanych
poniesionych przez Grafmaj.

Dokonanie akceptacji przez Klienta Materialu Aprobatywnego
pomimo odrzucenia przez Grafmaj Plikow do druku z powodu
zidentyfikowanych bigdéw przez program interpretujacy RIP i
dostarczonych przez Grafmaj na wskazany adres poczty
elektronicznej Klienta powoduje przekazanie Zamoéwienia do
realizacji wraz z tymi bigdami. Realizacja Zamdwienia jest mozliwa
przez Grafmaj mimo zgloszonych przez Grafmaj =zastrzezen
technicznych do Plikéw Graficznych po interpretacji RIP. Grafmaj
zastrzega, ze takie Zamowienie nie moze by¢ zareklamowane przez
Klienta, jesli wady Produktow sa nastepstwem bledow Projektu
Graficznego.

Grafmaj ma prawo odméwi¢ wykonania Zamoéwienia w przypadku,
gdy Pliki do druku nie spetniaja warunkéw STUP.

Za dzien rozpoczecia realizacji Zamoéwienia przez Grafmaj, od
ktorego liczy si¢ wszelkie terminy obowiazkow Grafmaj
wynikajacych z zawartej z Klientem umowy, uwaza si¢ dzien
otrzymania przez Grafmaj akceptacji Materialu Aprobatywnego
przez Klienta.

§5


https://wetransfer.com/
ftp://ftp.drukarniagrafmaj.pl/

10.

Terminy realizacji, zmiany Zaméwienia, odstapienie od
Zaméwienia

Grafmaj kazdorazowo okre$la w Zamdwieniu przyblizony termin
realizacji Zamowienia, przy czym termin ten zalezy od rodzaju
Produktu, stopnia jego przetworzenia oraz dostgpnosci materiatow i
ustug u kooperantow Grafmaj.

W przypadku gdy Klient wprowadzi zmiany do Zamdéwienia po
zaakceptowaniu przez Klienta plikow RIP, termin wykonania
Zamowienia zostanie odpowiednio przesunigty zgodnie z
harmonogramem produkcji Grafmaj. Grafmaj poinformuje Klienta o
nowym terminie realizacji ZamoOwienia, uwzgledniajac biezace
obcigzenie linii produkcyjnych.

Klient moze dokona¢ zmian ilosciowych Produktu lub bezptatnie
odstapi¢ od Zamdwienia wylacznie na etapie planowania produkc;ji
tj. do kofica dnia, w ktorym Grafmaj wystat Klientowi potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacji.

Jesli Klient wprowadza zmiany Zamowienia, ktére w sposob
bezzasadny wstrzymuja lub opdzniaja realizacj¢ Zamowienia,
Grafmaj ma prawo obciazy¢ Klienta za takie bezzasadne
wstrzymanie lub opdznienie zgodnie ze stawka roboczogodziny
przypisanej do danej maszyny lub zespotu maszyn w wysokosci od
250 zt do 600 zt netto za kazda rozpoczgta godzing przestoju.

Jesli termin realizacji Zamowienia przedtuzy si¢ z powodu
przedhuzajacego si¢ terminu dostawy towaréw lub surowcow badz
wykonania narzedzi niezbednych do realizacji Zamoéwienia, termin
ten zostanie stosownie przedtuzony o czas dostawy lub wykonania, o
czym Grafmaj kazdorazowo poinformuje Klienta.

W  przypadku zdarzenia, za ktore Grafmaj nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w szczegolno$ci awarii maszyny, zniszczenia lub
uszkodzenia narzedzia niezbednego do realizacji Zamowienia, wady
surowca, wystapienia zdarzenia sity wyzszej, Grafmaj niezwlocznie
poinformuje Klienta o takim zdarzeniu oraz okre$li przyblizony
termin realizacji Zaméwienia. W takim wypadku Grafmaj nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta ani tez wzgledem klientow
Klienta. W takim przypadku Grafmaj zaproponuje dodatkowe
postanowienia umowne.

Klient pokryje wszelkie koszty zwigzane z realizacja Zamowienia, W
tym koszty zaméwien ztozonych przez Grafmaj u jego kooperantow
i zwigzanych z realizacja Zaméwienia w przypadku, gdy Klient
odstapi od ZamoOwienia po  zaakceptowaniu  Materiatu
Aprobatywnego, a w szczegdlnosci, gdy Zamowienie jest
realizowane przy wykorzystaniu materiatéw niestandardowych lub
wymaga dokonania przez Grafmaj specjalnych zakupéw, o czym
Grafmaj zawczasu poinformuje Klienta.

W przypadku gdy Zamoéwienie jest realizowane z wykorzystaniem
niestandardowych materiatlow, narzedzi, procesow lub technologii,
Grafmaj moze zazada¢ od Klienta dokonania przedptaty w
wysokosci kazdorazowo wskazanej przez Grafmaj.

Jesli w Wycenie nie okreslono inaczej, koszty wykonania
wykrojnikow, matryc drukarskich ponosi Klient. Matryce,
wykrojniki stanowiag wlasno$¢ Klienta i sa przechowywane w
siedzibie Grafmaj przez 2 (dwa) lata liczagc od ostatniej daty
produkcji z mozliwoscia ich zwrotu w dowolnym momencie na
pisemne zadanie Klienta.

Jezeli Klient nie pokryje kosztow przygotowania materialéw do
druku, matryc, wykrojnikow, Grafmaj ma prawo je zatrzymaé do
czasu pokrycia przez Klienta kosztow ich przygotowania przez
Grafmaj.

§6
Pakowanie i transport

Ceny Produktow ujete w Wycenie nie obejmuja kosztow pakowania
i opakowania zbiorczego, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Koszt
kazdego rodzaju opakowania Produktu zalezy od indywidualnych
cech Produktu i jest uwzgledniony w Wycenie w osobnej pozycji.
Opakowanie dobierane jest przez Grafmaj. Wszelkie indywidualne
lub dodatkowe wymagania Klienta co do rodzaju opakowania i
sposobu pakowania i konfekcjonowania Produktu sg kazdorazowo
osobno wyceniane przez Grafmaj.

Klient moze skorzysta¢ z ustugi transportu wycenionej przez
Grafmaj. Klient ma prawo skorzysta¢ z ushig przewoznika
zaproponowanego przez Grafmaj lub skorzysta¢ z wlasnego
transportu.

Wysytka poczta kurierskg i spedycja Produktow jest kazdorazowo
uzgadniana z dziatlem handlowym Grafmaj czynnym w godzinach

OWU ustug poligraficznych drukarni Grafmaj Sp. z 0.0. Sp.K.
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8:00 — 16:00 od poniedziatku do piatku. Awizacje transportu, w tym
ustugi poczty kurierskiej zgloszone do godziny 12:00 moga by¢
realizowane w dniu nastegpnym, po uprzednim potwierdzeniu przez
Grafmaj, a awizacje zgloszone po godzinie 12:00 b¢da organizowane
w dniu nastgpnym. W przypadku gdy usluga transportowa jest
wykonywana na rzecz Grafmaj przez zewngtrzne firmy spedytorskie,
Grafmaj na biezaco ustala z Klientem terminy dostaw.

Klient dodatkowo uwzgledni w swoich potrzebach czas dostawy
Produktéw wynikajacy z ustugi transportu.

Catkowity czas realizacji Zamdéwienia (dorgczenia zamdOwionych
Produktow Klientowi) jest liczony od momentu odbioru Zaméwienia
z magazynu Grafmaj przez przewoznika do dostarczenia do miejsca
wskazanego przez Klienta i nie przekracza 72 godzin na terenie
Polski.  Szacunkowy czas dostawy poza terytorium Polski jest
kazdorazowo podawany przez Grafmaj w Wycenie.

Klient jest zobowiazany odebra¢ Produkt w terminie uzgodnionym
przez Strony. Jezeli Klient nie odbierze Produktu lub bezpodstawnie
odméwi odbioru Produktu, Grafmaj ma prawo obciazy¢ Klienta
wszelkimi kosztami powstatymi z tego tytutu, w tym m.in. kosztami
odestania, magazynowania i utylizacji Produktu. Grafmaj ma prawo
dochodzi¢ od Klienta petnego odszkodowania na zasadach ogélnych
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

Zanim Klient potwierdzi przewoznikowi odbior Produktu, Klient
sprawdzi, czy nie ma widocznych uszkodzen Produktu i opakowania
oraz czy wielko$¢ naktadu Produktu jest zgodna z Zamowieniem.

W  przypadku stwierdzenia w momencie odbioru przesytki
widocznego uszkodzenia lub czes$ciowej utraty Produktu Klient
odnotuje to na dokumencie przewozowym natychmiast po jego
otrzymaniu oraz sporzadzi protokét szkodowy w obecnosci
przewoznika. Klient przesle Grafmaj zgloszenie reklamacyjne w
terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia przyjgcia przesytki. W
przypadku uszkodzenia przesyiki, Klient jest zobowigzany do jej
pozostawienia do dyspozycji Grafmaj do czasu zakonczenia
postepowania reklamacyjnego. Niewniesienie reklamacji w terminie
3 (trzech) dni roboczych od dnia przyjecia przesytki bez zastrzezen,
powoduje wygasnigcie roszczen z tego tytutu.

Klient podejmie wszelkie niezb¢dne dziatania w celu wykazania
odpowiedzialnos$ci przewoznika.

Warunkiem wydania Produktu Klientowi jest zaplata catosci ceny za
Produkt, chyba ze Grafmaj okres$li inne warunki platnosci w
Wycenie.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta ptatnosci za Produkt w
terminie wskazanym w Zamowieniu, ZamoOwienie zostanie
wstrzymane do czasu dokonania platnosci przez Klienta.

§7
Reklamacja

Grafmaj zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Klientowi Produkty wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz w zaméwionym naktadzie.
Reklamacja moze dotyczy¢ wady ilosciowej lub jakosciowej
Produktu.

W przypadku reklamacji jakosciowej Klient jest zobowiazany
zglosi¢ Grafmaj reklamacje w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych
od dnia odbioru Produktu.

W przypadku reklamacji ilosciowej Klient jest zobowigzany zglosi¢
Grafmaj reklamacje w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia
odbioru Produktu.

Niezlozenie reklamacji przez Klienta w terminach wskazanych w §7
ust. 31ub4 jest jednoznaczne ze zrzeczeniem si¢ przez Klienta prawa
do wystgpowania przeciwko Grafmaj z jakimikolwiek roszczeniami
z tytutu wad Produktu.

Klient zgtasza Grafmaj reklamacje na formularzu reklamacyjnym
dostgpnym pod adresem www.grafmy.pl/formularzreklamacyjny.
Zgtoszenie reklamacji w innej formie jest niedopuszczalne.

W przypadku reklamacji jakosciowej Klient dodatkowo zataczy do

formularza reklamacyjnego dokumentacje zdjeciowa
przedstawiajaca wady Produktu.
Jezeli Grafmaj  stwierdzi, ze dokumentacja zdjeciowa

przedstawiajaca wady Produktu nie wystarczy do wykazania wady
Produktu, wowczas Grafmaj moze zobowigza¢ Kupujacego do
przestania wadliwego Produktu na adres Grafmaj. Koszty przesytki
ponosi Grafmaj.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane podmiotu
sktadajacego reklamacje, dane kontaktowe 0soby zglaszajacej
reklamacj¢ w imieniu Klienta, nazwe Produktu podlegajacego
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reklamacji, wielko$¢ naktadu dostarczonego Klientowi, wielkosé
naktadu podlegajaca reklamacji (w przypadku reklamacji iloSciowej)
oraz opis wady Produktu.

Grafmaj rozpocznie procedurg reklamacyjna nie pdzniej niz w ciggu
2 (dwoch) dni roboczych od dnia nastgpujacego po dniu otrzymania
przez nig zgloszenia reklamacyjnego. Termin ten moze ulec
przedhuzeniu, jezeli konieczna jest konsultacja z osoba trzecia, tj.
dostawca surowcow uzytych w produkcji Produktu i jej opinia na ich
temat, o czym Grafmaj niezwlocznie poinformuje Klienta na pismie.
Czas konsultacji zalezy od takiej osoby trzeciej, a Klient nie moze z
tego tytutu wystapic z roszczeniami wobec Grafmaj.

Standardowy termin rozpatrywania reklamacji jako$ciowej i
ilosciowej wynosi 10 (dziesig¢) dni roboczych.

Grafmaj nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwie
przygotowane przez Klienta Plikow do druku, w oparciu o ktore
Grafmaj wyprodukowat wadliwy Produkt.

Grafmaj nie ponosi odpowiedzialno$ci za materiaty Klienta
niezgodne z STUP.
Wszelkie reklamacje zgloszone Grafmaj przez Klienta s3

rozpatrywane przez kierownika produkcji Grafmaj.

W przypadku uznania reklamacji przez Grafmaj, wadliwe Produkty
moga by¢ naprawione lub ponownie wykonane bez wad.

W przypadku naprawy Produktu, kierownik produkcji Grafmaj
uzgodni z Klientem sposob dostarczenia Produktow objetych
reklamacja do siedziby Grafmaj, sposob ich naprawy oraz termin i
sposob ich zwrotu Klientowi.

Termin naprawy Produktu zalezy od wady i rodzaju Produktu i jest
ustalany indywidualnie z Klientem.

W przypadku uméw handlowych zawartych z Klientami
niebedacymi konsumentami, odpowiedzialno$¢ Grafmaj z tytulu
rekojmi zostaje wylaczona na podstawie art. 558 §1 Kodeksu
cywilnego.

Czgéciowa wadliwo$¢ naktadu Produktu nie uprawnia Klienta do
reklamowania calo$ci nakladu Zamoéwienia.

Reklamacja nie moze dotyczy¢ rodzaju i jakosci papieru, ktory zostat
uprzednio zaakceptowany przez Klienta.

Grafmaj moze udzieli¢ Klientowi rabatu na wadliwe Produkty, jesli
reklamacja zostata uznana, a naprawa lub ponowne wyprodukowanie
Produktu jest niemozliwe. Wysokos¢ udzielonego rabatu nie moze
by¢ wigksza niz warto$¢ nakladow poniesionych przez Grafmaj na
przetworzenie surowcoOw dotyczacych Zamowienia.

Grafmaj nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytulu reklamacji, jezeli
Klient niewlasciwie poinformowat Grafmaj o przeznaczeniu

Produktu, jego sposobie uzytkowania, dobral niewltasciwa
technologi¢  produkcji, nie poinformowat o  warunkach
przechowywania, kontakcie =z materialami  agresywnymi,

intensywnosci nastonecznienia lub zmienit przeznaczenie Produktu
po zaakceptowaniu Wyceny.

Ztozenie reklamacji nie ma wplywu na bieg terminu zaptaty
wynagrodzenia na rzecz Grafmaj.

§8
Wynagrodzenie

Za wykonanie i dostarczenie Produktow objetych Zamdéwieniem
Klient zaptaci Grafmaj wynagrodzenie w wysokosci i w terminie
kazdorazowo okreslanym na fakturze VAT wystawionej przez
Grafmaj na podstawie Zamowienia.

Ceny podane na fakturze VAT zostang powigkszone o podatek od
towarow i uslug VAT w obowiazujacej stawce.

§9

Odpowiedzialnos$¢

Grafmaj nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte umowy z powodu okolicznoéci, za ktore Grafmaj nie
ponosi odpowiedzialno$ci, w tym w szczegdlnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy bedace nastgpstwem zdarzenia
sity wyzszej lub opodznienia Klienta w dostarczeniu Projektu
Graficznego, informacji lub akceptacji Materialu Aprobatywnego
niezbednych do wykonania umowy. Przez sile wyzsza Strony
rozumieja zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym,
ktorego Grafmaj nie mogt przewidzie¢ ani jemu zapobiec, W
szczegoblnoscei pozary, powodzie, epidemie, embarga, przerwy lub
opdznienia w dostawach surowcow, energii i komponentéw oraz inne
nieprzewidziane zaklocenia jak np. skrocenie czasu pracy w
fabrykach surowcoéw lub ich podwykonawcow i dystrybutorow,
przerw w pracy, okolicznosci lezace po stronie przewoznikow,
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Zatacznik:

organdéw administracji publicznej, zmiany prawa i inne podobne
okolicznosci.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Grafmaj z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy zostaje ograniczona do
wysokosci otrzymanej ceny za wykonanie przedmiotu umowy.
Grafmaj nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone
korzysci Klienta, ktore moga by¢ nastgpstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Grafmaj ponosi odpowiedzialno$¢ wyltacznie za wilasne dzialania
zwigzane  bezposrednio z  procesami  technologicznymi
wykonywanymi przy realizacji przedmiotu umowy.

§10
Postanowienia koncowe

Jezeli Klient wyraznie nie zastrzegl inaczej na pismie, Klient wyraza
zgode na wykorzystanie przez Grafmaj informacji o Produktach i
Produktow wykonanych przez Grafmaj w jej materiatach
promocyjno-reklamowych oraz w postaci probek w celu
przedstawienia mozliwosci technicznych Grafmaj.

Postanowienia niniejszego OWU nie majg zastosowania do umow
zawieranych przez Grafmaj z konsumentami zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

Grafmaj ma prawo zmieni¢ niniejsze OWU, umieszczajac zmieniong
wersj¢ OWU na stronie internetowej Grafmaj: www.grafmy.pl.
Wszelkie umowy zawarte w trakcie obowigzywania poprzedniej
wersji OWU, tj. przed dniem opublikowania nowej wersji OWU na
stronie internetowej Grafmaj, beda wykonywane zgodnie z
postanowieniami poprzedniej wersji OWU. Kazda wersja OWU
opatrzona jest datg wejscia w zycie.

Grafmaj umieszcza w Wycenie link do obowiazujacej wersji OWU.
Wszelkie zmiany zawartych przez Strony umow, ktorych czgscia sa
niniejsze OWU, beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli jedno lub kilka postanowien niniejszych OWU okaze sig¢
niewaznych lub  niewykonalnych, taka niewazno$¢ lub
niewykonalno$¢ nie ma wplywu na obowigzywanie pozostatych
postanowien OWU.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i OWU maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i inne
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Wszelkie spory miedzy Stronami wynikajace lub zwigzane z
wykonywaniem Umowy beda rozwigzywane przez Strony
polubownie, a w przypadku niemoznosci polubownego rozwigzania
sporow, takie spory beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Grafmaj.

STUP — Specyfikacja Techniczna Ustugi Poligraficznej
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Normalizacja

9 Druk: 1s5012647-2 - arkuszowy druk offsetowy

’ Proof kontraktowy: I15012647-7 - kontraktowy wzdér kolorystyczny

Przygotowanie materiatdédw - pliki do druku

’ PDF-PRESS wersja 1.3 (Zgodno$¢ z Acrobat 4.0)Zalecana zgodno$¢ ze standardem PDF/X-3.

9 Kompozyt
9 skala 1:1

9 Strona (MediaBox) powinna zawierac:

- Znaki formatowe (CutMarks) wskazujace obszar netto.

- Obszar brutto (BleedBox) zawierajacy obszar netto powiekszony o tak zwane spady
(bleeds) . Standardowo spad to 3 mm w kazda strone. Dla niektdédrych produktdw
wymagana wielkos$¢é spadu moze byé wieksza np. gitdéwki wypuklte do kalendarzy.

- Obszar netto (TrimBox) czyli zaktadany format produktu po obcieciu

1 spad

t wartos¢ taka jak spad
- Format netto wycentrowany
wzgledem strony.

- W formacie netto istotne elementy,
ktére musza zostadé nienaruszone

(np. paginy, teksty, logo-typy) nie

moga znajdowaé¢ sie blizej niz

wartosé spadu od zaktadanej
krawedzi ciecia. Czyli Powinny
znajdowac sie w tzw. obszarze

bezpiecznym. Dla niektdérych pro-
duktdéw np. broszury w oprawie
zeszytowej, obszar bezpieczny moze
ulec zmniejszeniu ze wzgledow

technologicznych.

format strony PDF (MediaBox)
format netto pracy - zaktadany

obszar po obcieciu (TrimBox)
brutto tj. nettot+spady (BleedBox)

obszar bezpieczny (netto-spady)

Tl [
I g—— Znaczniki formatowe (CutMarks)

. STUP - Normalizacja, Przygotowania materia?dw do druku, PreFlight, Proof kontraktowy, Technologia
reprodukcji



’Kolorystyka obiektdédw CMYK + kolory dodatkowe jezeli wystepuja w projekcie.

’Materialy nie powinny zawieraé¢ osadzonego profilu 1lub ewentualnie
Fogra39 dla druku na papierze powlekanym oraz Fogra29 dla papierdw niepowlekanych.

’Materiaiy nie powinny zawieraé Custom Halftone - ewentualne osadzone w PDF
informacje o rastrowaniu sa ignorowane.

'Materialy nie powinny zawieraé¢ funkcji sterowania separacja takich
jak Custom transfer, Custom Black Generation, Custom UCR, 1itp. - ewentualne
osadzone w PDF informacje sterujace sa ignorowane.

Pojedynczy plik moze zawiera¢ wiele stron, przy czym konieczne jest aby 2z nazwy
zbioru (lub =zlecenia) wynikato, Jjakie strony publikacji (i w Jjakiej kolejnosci)

znajduja sie w $rodku.
’Ewentualne wytyczne wykonczeniowe Jak lakiery wybidrcze, wykrojniki, zlocenie,
ttoczenie itp. nalezy natozy¢é na obraz podstawowy w postaci spasowanych obiektoéow
wektorowych, zdefiniowanych kolorem dodatkowym, z zadanym parametrem overprint.

’Czcionki musza by¢ osadzone w PDF lub teksty nalezy zamieni¢ na krzywe.
’Kompatybilne metody kompresji: zIp, JPG, CCITT.

PDF nie moze zawierac¢ zabezpieczen na edycje i drukowanie w wysokie]
rozdzielczosci.

’Maksymalna dopuszczalna suma farb (Totallnk):
- podioza powlekane: 340%;
- podioza niepowlekane: 300%.

’Minimalne grubosci 1linii, ktére zostana odrysowane bez strat w stosunku do
zadanych w dostarczonym materiale:

-peina (niezrastrowana), jednokolorowa: 0,05 mm;
-peina (niezrastrowana), wielokolorowa: 0,1 mm;
-rastrowana, jednokolorowa: 0,15 mm;

-rastrowana, wielokolorowa: 0, 35mm.

’Rozdzielczoéé bitmap zawierajacych obrazy miekkie np. zdjecia:
-minimalna: 280 dpi;
-optymalna: 350 dpi.

9Rozdzielczosé bitmap zawierajacych obraz szczegdéiowy typu schematy,
wykresy, napisy itp.:

-minimalna: 600 dpi;

-optymalna: 1200 dpi.
.Przy separacji domys$lnie dodajemy OVERPRINT dla wszystkich czarnych obiektéw
(ustawienie dla konkretnej pracy moze ulec zmianie z przyczyn technologicznych 1lub
na podstawie wytycznych przekazanych z materiatami do druku) .

’Materialy w wyzszych wersjach PDF niz 1.3 zostaja poddawane
procesowi standaryzacji do formatu PDF/X-3.

Wszystkie prace wysytamy do akceptacji po interpretacji oprogramowaniem
generujacym formy drukowe (RIP). Wspomniane ,wgladéwki” maja forme zbiordw JPEG-
CMYK 1 zawierajg wszystkie elementy projektu ale ze wzgledu na stratna kompresje
nie moga by¢ uzyte do oszacowania jakosci druku.

’ STUP - Normalizacja, Przygotowania materiatéw do druku, PreFlight, Proof kontraktowy, Technologia
reprodukcji str. 3/4



- - pd - Pl -
Sprawdzanie materialéw / plikéw - PreFlight
’O zauwazonych problemach z dostarczonymi materiatami niezwlocznie informujemy ale
przy standardowych zleceniach materiaty nie sa poddawane szczegdiowej weryfikacji

i analizie.

Istnieje mozliwos¢ zlecenia odptatnie usitugi sprawdzenia plikdéw - w przypadku

zainteresowania prosimy o kontakt z naszym dzialtem handlowym.

Proof kontraktowy

’Na kazdym proofie powinien znajdowaé sie pasek kontrolny Ugra/FOGRA wraz z

certyfikatem potwierdzajacym poprawnosé wykonania odbitki.

’Profile referencyjne odpowiednie dla wykonania proofdéw kontraktowych:
-Fogra39 - papier powlekany;
-Fogra29- papier niepowlekany.

’Akceptowalne odchylenia zmierzone podczas certyfikacji (przy zatozeniach - biala
podktadka,

iluminat D50, warto$ci absolutne, bez filtra UV, bez filtra polaryzujacego):
-A Eab SPOLCMYK L o e e e e <5;
-A Eab - $rednia z catego paska kontrolnego . . . . . . ... e o e e <3

-A Eab SmakSYMALNG . . . e e e e e e e <b;

-A Eab - SYMulacia POGIOZA v v v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e <3.

Technologia reprodukcji

’Arkuszowy druk offsetowy.
’Rozdzielczos’é wykonania form drukowych: 2540 dpi.

’Liniatura / gestodé¢ rastra: 100-200 1lpi (zalezna od pracy).

’Rastrowanie AM Classic, gdzie standardowo katy wynosza C15° M75° Y0° B45° (katy

rastra dla konkretnej pracy moga ulec zmianie z przyczyn technologicznych lub na
podstawie wytycznych przekazanych z materiatami do druku).

’Ksztalt kropki rastrowej: Koto - Round.

’Przyrosty punktu w dla tonéw 50%:
-na papierach powlekanych biyszczacych: 17%;
-na papierach powlekanych matowych: 17%;
-na papierach niepowlekanych (offset, karton niepowlekany): 23%.

’Zakresy poprawnej reprodukcji siatek:
-dla gestos$ci rastra w zakresie 100 - 175 lpi: 3 - 97%;
-dla gestos$ci rastra 2001lpi: 5 - 95%.

Gestosci optyczne w procesie drukowania dobierane sa tak, aby na papierze danej
grupy 1 na danych farbach uzyska¢ warto$ci Lab pdl peinych CMYK odpowiadajace
wartosciom Lab barw pierwszorzedowych wskazanych w zaktadanym profilu.

’Ocena zgodnosci barwy pomiedzy wzorem a wydrukiem jest przeprowadzana wzrokowo,

w o$wietleniu standardowym D50 zgodnie z normg ISO 3664:2000.

’JeZeli jest to konieczne dla uzyskania optymalnej zgodno$ci z materiatem wzorcowym
wartosci Lab pdl peinych moga wykraczaé poza granice tolerancji okreslone w normie
ISO 12647-2.

’W celu =zapewnienia najlepszej Jakosci reprodukcji wzgledem wzorca mozemy
zastosowa¢ dodatkowy proces optymalizacji materiatdw wejsSciowych.
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